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       近些年来，随着天津经济社会的快速发展和滨海新区的改革开放，天津市房地产市场呈现

蓬勃发展的态势，加之示范小城镇建设的大力推进，旧楼区综合提升改造工程的全面完成，以

及党政机关、高校等后勤保障社会化改革的实施，物业管理行业发展迎来了黄金期，全市实施

物业管理的项目数量和管业面积迅速增加，新业主人数剧增。为了营造良好的舆论环境，促进

物业管理行业健康发展，天津市物业管理协会和天津市国土房管局紧密配合，牢牢把握舆论的

主导权和话语权，主动作为，持续加强宣传，取得了非常好的效果。我们的主要做法是：
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       工作中我们认识到，引导广大业主增强共有财产意识、契
约意识、消费意识、规约意识，引导全行业遵规守约、诚信经
营，引导社会各界澄清误区、厘清物业管理责任边界是一项艰
巨而长期的工作，为此，近些年来，天津市国土房管局和天津
市物业管理协会始终把物业管理宣传和培训列为每年度的重点
工作，坚持常抓不懈。市局分管局长陈恒斌高度重视宣传培训
工作，始终列为重点工作来抓，每年年初都要组织专题会议，
研究部署年度宣传培训工作，提出具体要求；经常参与策划主
题宣传，亲自审稿、撰稿；带队走访天津日报、今晚报、电视
台、电台等新闻媒体有关部门，加强沟通联系，建立了良好且
长期的工作机制。
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       为加强对全市宣传培训工作的组织协调，天津市国土房
管局明确天津市物业事务服务中心牵头负责全市物业管理舆
论宣传和培训工作。2016年2月，天津市物业管理协会成立
了宣传工作委员会，在发挥主动宣传作用的同时，配合市国
土房管局共同做好物业管理行业宣传工作。        
       为提高舆论宣传的质量，增强宣传内容的政策性、专业
性和针对性，天津市物业事务服务中心和天津市物业管理协
会共同打造了由相关行政管理人员、专家学者、法律工作者、
市级媒体记者、物业服务企业资深人员、以及业主代表等共
同组成的宣传骨干团队，为每年完成大量的宣传报道提供了
有力保障。
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       一些物业服务企业明确专兼职宣传通讯
员，在主动抓好企业宣传的同时，积极为行
业宣传提供新闻线索，并参与市、区两级物
业管理行政主管部门及行业协会的宣传组织
工作。
       此外，天津市国土房管局每年还安排10
万元专项财政资金，用于保障物业管理宣传
工作。
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       另外，我们还精心策划，认真组织开展
了“浦发银行”杯天津市物业管理知识竞赛
活动，共有26190人参与竞赛答题；开展了
天津市社区物业管理专职人员政策法规知识
竞赛活动，全市1655名社区物管员积极参加。
据统计，仅2017年，就在市级媒体进行宣传
报道176次。其中电台、电视台113次，纸
质媒体63次。



单击编辑标题



单击编辑标题



单击编辑标题



单击编辑标题



单击编辑标题



单击编辑标题



3



单击编辑标题



单击编辑标题

       为厘清物业管理服务与相关专业部门职责边界，2017年，
统一设计制作住宅小区服务指南公示牌在全市实施专业化物
业管理小区9.5万个楼门安装。通过不断加大宣传引导，近些
年来，我市广大业主的共有财产意识，契约意识、规约意识
和消费意识逐渐提高，参与共同管理主动性显著增强，物业
管理矛盾纠纷明显下降。



单击编辑标题



单击编辑标题



单击编辑标题



单击编辑标题

       
 各位同仁，刚才我汇报了物业协会与市国土房管局相互配合，密切协作，多措并举，加

强宣传和培训的具体做法，与大家共同分享。在过去的几年中，天津在物业管理宣传、营造

良好舆论氛围方面虽然做了一些工作，也取得了一些成效，但我们深感，距离中物协的要求

还差的很远，与兄弟省市物业协会还有一定差距。我们以这次行业媒体工作交流会为契机，

虚心学习借鉴大家好的经验做法，主动查找差距不足，放眼未来，敬业守土，在未来的宣传

工作上更上一层楼。




